VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

uvedené nize stanovuiji pravidla smluvniho vztahu mezi provozovatelem a klientem
(dale jen ,VOP®).

UVODNI USTANOVENI

Provozovatelem je Patricie Podskalska, ICO: 11961295 se sidlem Fargina 522, Zdice (déle jen
.Provozovatel“). Provozovatel poskytuje za nize uvedenych podminek klientovi (,dale jen ,Klient®)
sluzby.

Provozovatel poskytuje ve své provozovné se sidlem Ceskoslovenské armady 71, Zdice na zakladé
opravnéni udéleného StfedoCeskym krajskym ufadem odborem pro zdravotni sluzby v oboru
fyzioterapie jako nestatni zdravotnické zafizeni.

Provozovatel poskytuje zdravotnické sluzby mimo systém vefejného zdravotniho pojisténi. Zdravotni
sluzby tedy nejsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi a to ani v pfipadé, ze ma Klient FT
poukaz od |ékare.

Klientem sluzby je kazda osoba, ktera v souladu s témito VOP &erpa sluzbu osobné, pfipadné

v doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupct). Klient nebo jeho zakonni zastupci
jsou osoby s plnou zpUsobilosti k pravnim tkondm.

Sluzbou poskytovanou Provozovatelem se rozumi zdravotni sluzba v oboru Fyzioterapie — ambulantni
ordinace a to ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a navazujicich pravnich
predpisu. Provozovatel poskytuje Klientovi sluzby zdravotnickymi pracovniky s odbornou zpusobilosti
k vykonu povolani fyzioterapeuta v souladu se vzdélavanim nelékarskych zdravotnickych pracovnik
dle zakona €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (Zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Sluzba klientovi spociva v poskytovani péce pfi lé€bé bolestivych stavi pohybového aparatu nebo
poskytovani preventivni péce pro predchazeni potizi pohybového aparatu za pouziti neinvazivnich

manualnich technik odborné fyzioterapie, vybranych technik pfistrojové podporované terapie a LTV.,

POSTUP A PODMINKY vyuzivani Sluzeb
K vyuziti Sluzby je vzdy nutna pfedchozi objednavka na konkrétni ¢as. Sluzbu je mozné objednat

osobng, telefonicky, emailem nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.fyziogenesis.cz.

V pfipadé registrace on-line se €as navstévy stava zavaznym az po potvrzeni terminu
Provozovatelem. ZruSeni registrace je mozné pouze telefonicky nebo emailem minimalné 24 hodin

predem.
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PFi prvnim objednani jsou vyZzadovany pouze identifikacni osobni Udaje Klienta (u nezletilych nebo
nesvépravnych osob také zakonného zastupce) v rozsahu jméno, pfijmeni, mobilni telefon a emailova
adresa.

K vyuziti Sluzby neni nutn& pfedchozi navstéva lékafe. Provozovatel provadi vlastni diagnostiku
b&hem vstupniho kineziologického rozboru (VKR). Pokud Provozovatel b&hem VKR zjisti, Ze pro
stanoveni nejvhodnéjsiho terapeutického postupu potfebuje doplfiujici diagnostiku pohybového
aparatu, doporuci Klientovi pfislusného specialistu.

Pokud ma Klient zpravu od dal$iho zdravotnického pracovnika (dokumentace v listinné podobé, popis
RTG, SONO, MRI apod.) je povinen ji Provozovateli pfedat a ten ji zalozi do zdravotnické
dokumentace Klienta.

Pokud se klient nem0ze dostavit na naplanovanou Sluzbu, je jeho povinnosti se omluvit minimalné 24
hodin pfed rezervovanym terminem. Neomluvena terapie nebo terapie omluvena v krat8im ¢ase nez
je 24 hodin podléha storno poplatku.

Klient je pfed zahdjenim Cerpani Sluzby pozadan o vypInéni vstupniho dotazniku pro poskytnuti
nezbytnych udajd pro stanoveni spravné diagnozy a efektivniho a bezpeéného l1é€ebného postupu. Na
zakladé udaja, které Klient poskytne terapeutovi a na zakladé provedeni diagnostiky jsou Klientovi
sdéleny moznosti terapie, zhodnoceny mozné kontraindikace a navrzen individualni terapeuticky
postup. Terapeut ani Provozovatel neru€i za spravnost provedené diagnostiky ani za spravnost
navrzeného individualniho terapeutického postupu, pokud jim Klient zaml&i néktera fakta o svém
zdravotnim stavu.

Soucasti dotazniku je i svobodny a informovany souhlas Klienta dle pfislusnych ustanoveni zakona
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni (GDPR), zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach v platném znéni a zakona 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti

v platném znéni. Poskytnuté udaje i svlij informovany souhlas Klient potvrdi svym podpisem. Dotaznik
se okamzikem podpisu stava soucasti zdravotni dokumentace Klienta vedené u Poskytovatele.

Pred zac¢atkem pInéni individualniho terapeutického postupu sdéli terapeut Ustné v dostateCném
rozsahu a srozumitelnou formou Klientovi informace o jeho zdravotnim stavu, o navrzeném
terapeutickém postupu, pfedpokladanych terapeutickych ucincich a pouci ho o nezbytnosti aktivni
spoluprace s terapeutem. Pfed zahajenim terapie je Klientovi umoznéno klast otazky, které se vztahuji
k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym terapeutickym postuptm proto, aby Klient znal podrobnosti o
svém zdravotnim stavu a navrzena terapie mu byla plné srozumitelna. Klient ustné potvrdi terapeutovi,
Ze vSe pochopil, s navrzenou terapii souhlasi a terapeut zahaji provadéni navrzené terapie.

Zahajeni terapie individualnim terapeutickym postupem je dobrovolné a je na vuli Klienta (pfipadné
jeho zakonného zastupce).

Pokud klient odmitne jakoukoliv ¢ast popsaného postupu vyuzivani Sluzby, ale zaroven pozaduje
poskytnuti Sluzby, ma se za to, ze souhlasi s pfipadnymi riziky terapeutického postupu.

V pfipadé potfeby dalSi navstévy si Klient osobné, telefonicky nebo emailem objedna dalsi termin
terapie.

Na zacatku kazdé nasledné terapie je terapeutem zhodnocena predchozi terapie a na zakladé

informaci od Klienta terapeut bud’ pokracuje podle naplanovaného individualniho postupu, nebo



doporugi jeho zménu, pfipadné ukonceni. O kazdé terapii je veden zaznam ve zdravotni dokumentaci
Klienta v souladu s pfislusnymi pfedpisy.

V pfipadé nezletilého Klienta a Klienta zbaveného zplsobilosti ma pravo na informace o zdravotnim
stavu a pravo klast otazky jeho zakonny zastupce i Klient. Klientovi se v tomto pfipadé poskytuji
informace a zodpovidaji otazky zpusobem, ktery zohledriuje jeho rozumovou vyspélost a momentalni
schopnost porozumét informaci. Klientovi nezletilému starSimu 15 let se poskytuji informace a
odpoveédi na pfipadné otazky v plném rozsahu s vyjimkou pfipadu, kdy tento Klient neni schopen

v dostate€¢né mife porozumét charakteru poskytovanych Sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a Zivot —

v tomto pfipadé se postupuje podle véty predesié.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient prohlasuje, zaru€uje se a zavazuje se, ze:

je pIné zpuUsobily k pravnim Ukondm nebo ¢erpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,

pred zahajenim Cerpani Sluzby se dikladné seznamil s témito VOP Provozovatele, rozumi jim a
souhlasi s nimi,

vS§echny osobni Udaje a informace, které o sobé pred zahajenim ¢erpani Sluzeb a v pribéhu kazdé
dalSi terapie postupem definovanym v téchto VOP predal, jsou pravdive, uplné, pfesné a spravne,
bude pfi vstupu a pobytu v prostorach kliniky dodrzovat pravidla Navstévniho fadu,

bude dodrzovat doporuceni terapeuta v obdobi mezi terapiemi,

zaplatit Provozovateli v pozadovaném terminu plnou cenu Sluzeb

Klient ma pravo:

byt srozumitelné a Uplné informovan Provozovatelem o Sluzbach, jejich rozsahu, cené, terminu a
zpusobu jejich Uhrady,

na fadné poskytnuti objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych Sluzeb,

znat jméno terapeuta, ktery mu poskytuje objednanou Sluzbu,

odmitnout pfitomnost osob, které se pfipravuji na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

se kdykoliv v prubéhu terapie ptat na podrobnosti 1éCby

Pravo vyjadfit souhlas/nesouhlas Klienta s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu:

Klient muze pfed zahajenim Cerpani Sluzby urcit osobu/osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu a urcit rozsah informaci, které mohou byt poskytovany a zpusob jejich poskytovani.
Klient muze tento souhlas kdykoliv v pribéhu Cerpani Sluzby odvolat.

V uvedeném pripadé Klient vyplni formular ,Vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovanim
informaci o zdravotnim stavu Klienta“. Tento formular podepiSe Klient a terapeut Provozovatele.
FormulaF se okamzikem podpisu stava soucasti zdravotni dokumentace Klienta.

Pouceni klienta o pfitomnosti osob, které se pfipravuji na vykon zdravotnického povolani

POVINNOSTI PROVOZOVATELE KE KLIENTOVI
poskytnout Klientovi veskeré informace dle VOP,

potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby



poskytnout Klientovi objednanou a zaplacenou Sluzbu v potvrzeném rozsahu a kvalité
CENA SLUZBY A JEJI UHRADA

Cena za poskytované Sluzby je uvedena v aktualné platném ceniku, ktery je umistén v

www.fyziogenesis.cz a v ordinaci kliniky.

Cena za jednotlivou Sluzbu je splatna v dobé jejiho Cerpani. Cenu zaplati Klient v hotovosti pfimo

v ordinaci terapeuta.

V pfipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Provozovatelem je mozné cenu za
Sluzbu zaplatit bankovnim pfevodem na zakladé vystavené faktury. Splatnost je uvedena na fakture,
fakturu odesle Provozovatel Klientovi elektronickou cestou. Za doru€enou se faktura povazuje
nasledujici den po odeslani.

Pokud je Sluzba po domluvé mezi Provozovatelem a Klientem hrazena bankovnim pfevodem na
z&kladé vystavené faktury.

Zaplacenim Sluzby se rozumi pfedani platby v hotovosti nebo bankovnim prevodem.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Uzaviena smlouva na Cerpani Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

Provozovatel i Klient maji pravo smlouvu jednostranné vypovédét bez udani dtvoda.

V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu nema Klient ani Uzivatel (zaméstnavatel) pravo na vraceni ceny

za Cerpani Sluzby..

STORNO PODMINKY

Pokud Klient nemuze z osobnich divodl absolvovat objednanou Sluzbu, je povinen se ihned omluvit.
Pokud se Klient prokazatelné omluvi Provozovateli v Case delSim nez 24 hodin pfed rezervovanym
terminem, ma pravo na poskytnuti nahradniho terminu v ¢ase po dohodé s Provozovatelem.

Pokud se Klient neomluvi viibec nebo se omluvi v ¢ase krat$im nez je 24 hodin pfed rezervovanym
terminem, je tato terapie pocitana jako absolvovana a Provozovatel bude pozadovat storno poplatek
ve vysi 50% ceny pfislusné Sluzby.

Pokud ma Klient najednou objednano vice terapii a bez omluvy se na prvni z nich nedostavi,
automaticky se rusi jeho dalSi objednané terminy. Provozovatel ma pravo dal$i objednavky termind od

takového Klienta nepfijmout.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Pravidla, ktera Provozovatel jako spravce osobnich udajd dodrzuje, jsou uvedena v kategorii GDPR

na www.fyziogenesis.cz

REKLAMACNI PRAVIDLA

Pokud Provozovatel neposkytne objednané a zaplacené Sluzby v plném rozsahu dle stanoveného
individualniho terapeutického planu, ma Klient pravo na reklamaci. Za pfedmét reklamace se
nepovazuji Skody, které Klientovi vznikly nebo byly zptisobené viastnim zavinénim Klienta, nebo

nerespektovanim doporuceného terapeutického rezimu nebo klidu v dobé individualniho
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terapeutického planu (napf. nerespektovani instrukci terapeuta o spravném drzeni téla, doporu¢eném
cvi¢eni v dobé& mezi terapiemi apod.).

Reklamace musi byt uplatnéna osobné nebo mailem ihned po vzniku udalosti, kterou chce Klient
reklamovat a s uvedenim dudvodu reklamace. Na reklamace podané déle, nez jeden kalendarni tyden
od vzniku udalosti nemuze byt bran zfetel vzhledem k povaze poskytovanych Sluzeb.

Reklamace vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu Provozovatel a to podle pravidel danych ¢eskym pravnim
fadem.

K posouzeni reklamace je Klient povinen absolvovat bez zbyteéného odkladu a v dobé, kdy
reklamované obtize trvaji, referencni kontrolni vySetfeni v ordinaci Provozovatele.

Pokud je reklamace shledana jako opravnéna, ma Klient pravo na nahradu reklamované Sluzby.
Pokud klient z jakychkoliv osobnich divodu nevyuZije objednané Sluzby, nevznika mu pravo na

reklamaci.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI — POSKYTOVANI ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Provozovatel neodpovida Klientovi za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu ¢€i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s Cerpanim zdravotnickych Sluzeb, pokud jsou poskytnuty Klientem nebo jeho
zakonnym zastupcem o Klientovi nespravné, neuplné a nepfesné informace pred stanovenim
individualniho terapeutického planu nebo v pribéhu jeho plnéni (napf. neposkytnuti informace o tom,
ze Klient v ramci plnéni terapeutického planu utrpél Uraz, uvedeni neuplnych udaja pfi tvodnim
vySetieni, zaml€eni podstatnych skute¢nosti o zdravotnim stavu, soubézné absolvovani ,terapii®

Vv jiném zdravotnickém i nezdravotnickém zafizeni, apod.).

Provozovatel neodpovida Klientovi za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu ¢€i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s Eerpanim zdravotnickych Sluzeb, pokud Klient nerespektuje doporuceni
terapeuta o klidovém rezimu nebo nedodrzuje instrukce terapeuta o doporu¢eném cvieni v obdobi
mimo ordinaci a spravném drzeni téla — a to ani v pfipadé, ze v souvislosti s takovym porusenim dojde
ke zhorSeni zdravotniho stavu Klienta.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel ma pravo ménit své VSeobecné obchodni podminky. Jakékoliv zmény VOP nabyvaji
ucinnosti dnem stanovenym Provozovatelem, ale ve vztahu ke Klientovi pouze v pfipadé, ze s takovou
zmeénou souhlasi. Za projeveni souhlasu ze strany Klienta se povazuje pokracovani v pouzivani
Sluzeb i po datu ur€éeném Provozovatelem jako datum zmény VOP, podpis papirového formulare

Klientem v ordinaci Provozovatele nebo kliknutim na pfislusné tlacitko na www.fyziogenesis.cz. Pokud

klient se zmé&nami nesouhlasi, je povinen necerpat Sluzby po datu, od kterého plati nové VOP.

Volba prava. VeSkeré pravni vztahy vznikajici mezi Provozovatelem na strané jedné a Klientem na
strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Prorogac¢ni dolozka. Veskeré spory mezi Provozovatelem na strané jedné a Klientem na strané druhé
vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzby budou s kone¢nou platnosti feSeny v obéanském soudnim

Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky s mistni pfislugnosti. Veskeré pravni vztahy vzniklé
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v souvislosti se smlouvou a témito VOP se Fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb. obCansky zakonik v platném
znéni.

Tyto VOP jsou vydany v ¢eském jazyce, Ceska verze je rozhodujici i v pfipadé vyhotoveni prekladu
téchto VOP do jiného jazyka.



